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RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO DO ANO DE 2020.

1 — ENTIDADE: INSTITUICAO MARIA2 — CNPJ: 04.165.305/0001-04
GTANNI DE ANDRADE 3 UF: SP

4 — VALOR TRANSFERIDO |5 - VALOR DA6 — VALOR DO RENDIMENTO
R$: 8693,88 CONTRAPARTIDA DA APLICACAO FINANCEIRA
(5" parcela) R$:15,76

7 —N° DO TERMO DE FOMENTO/ COLABORACAO:

9 — OBJETO REALIZADO:

Tem como objetivo orientar os agentes municipais dos procedimentos necessarios para obtengéo
dos recursos através da parceria vinculada com a InstituicBo Maria Gianni de Andrade, uma
organizagdo da sociedade civil, que esté inserida no campo da protegdo social basica, ofertando o
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos no municipio e tem como objetivo principal a
orientacdo do jovem para a escolha profissional, atividades visando o desenvolvimento integral do
jovem e de habilidades gerais, a orientagdo social, cultural e esportiva e a protegdo as atividades
dos seus assistidos.

10 - RELATORIO SUBSTANCIADO

10.1: A¢des Programadas:

Serdo atendidos até 120 adolescentes na faixa etaria de 12 a 18 anos de idade, sendo 60 vagas
disponibilizadas no periodo da manhi e até 60 vagas no periodo da tarde de ambos os sexos, no
periodo adverso ao escolar, de segunda a sexta-feira. O horario de atendimento aos adolescentes €
entre 08h00 e 17h00. Os adolescentes atendidos sdo alunos da rede regular publica de ensino,
escolas estaduais e municipais de Pitangueiras, Sdo Paulo. A populagdo atendida reside
predominantemente em bairros afastados e carentes de equipamentos sociais voltados para o
atendimento de adolescentes. Sdo adolescentes pertencentes predominantemente a familias em
situa¢do de vulnerabilidade social.

10.2: A¢oes Executadas:

10.2.1- Elaboracao do Cardapio Mensal

Sio elaborados cardapios durante o ano, no qual possui uma estrutura: sdo ofertados todos os dias
Café da Manhi, Almoco (periodo da manhi); Almogo e Lanche da Tarde (periodo da tarde);

10.2.2 - Café da Manhi e Lanche da Tarde:

O café da manhi € uma refeicdo essencial para manutenc¢do do sistema nervoso central ja que estar
em jejum prejudica a nutrigdo do cérebro, por isso a importancia de uma boa refei¢do antes do
inicio das atividades, o lanche da tarde também ¢ uma solugdo para evitar o jejum por longas horas
até a outra principal refeicdo que seria o jantar.

10.2.3 - Almoco:

Sdo ofertados:

Prato fixo: arroz e feijdo (todos os dias);

Prato Principal: proteina de alto valor biologico (carnes, peixe, frango, porco e ovos) que possuem
preparagdes diferenciadas, buscando a melhor aceitag@o por parte dos adolescentes.

Guarnig¢oes: acompanhamentos para combinar com o prato fixo e o prato principal, a guarni¢do
pode ser de carboidrato ou fonte de fibras, tais como: macarrdo, farofa, puré, polenta ou legumes
cozidos, salada de vegetais, entre outros.

Fibras: fibras sdo importante para o organismo porque ajuda na satude do intestino, sdo ofertados
todos os dias salada de folhas (alface, ricula, couve, chicdria, escarola, acelga, repolho, almeirdo,

agriao, entre outros).




Sobremesas: normalmente fornecedora de carboidrato simples ou complexo, para ajudar a atingir
as necessidades diarias.

10.2.4 - Compra dos Itens do Cardapio:

Os itens dos cardapios sdo selecionados através de reunides entre cozinheiras € nutricionista para a
decisdo de quais alimentos serdo necessarios para compra, a fim de atender os alunos. Sdo
realizados 03 (trés) ou mais cotagdes a fim de garantir a pesquisa de pregos.

10.2.5 - Recebimento de Mercadorias:

Toda sexta-feira chega as mercadorias compradas através da lista de cotag@o, as mercadorias, ha
uma listagem com os produtos e os nomes dos fornecedores, quem as recebe sdo as funcionarias
da cozinha, conferem, pesam e assinam as notas fiscais, lembrando que s6 € permitido a entrega
acompanhada de nota fiscal eletronica.

10.2.6 - Controle de Estoque:

Toda quinta-feira as funcionarias da cozinha fazem uma triagem dos alimentos que estéo
“sobrando” para que no cardapio da semana seguinte consiga ser usado.

10.2.7 - Controle Higiénico Sanitario:

Os funcionarios da cozinha recebem capacitagdo anual sobre o controle higiénico sanitario,
possuem um manual de boas praticas de manipulag@o dos alimentos, além de procedimentos
operacionais padronizados.

10.2.8 - Controle de Resto Ingesta:

O controle é realizado pela cozinha, porém através de programas anteriores, foi visto que €
pequeno o desperdicio de alimentos.

10.2.9 - Fiscaliza¢io:

Aplicagdo dos recursos exclusivamente na aquisi¢do de géneros alimenticios; prestagdo de contas
a Prefeitura Municipal de Pitangueiras todo més; como 6rgdo deliberativo e fiscalizador; anexo
com cardépio, custo e relatdrio de execugéo do objeto com a Prefeitura Municipal de Pitangueiras
no cumprimento das normas estabelecidas pela Portaria CVS 5, de 09 de abril de 2013; Resolugio
RDC 216, de setembro de 2004.

10.3 — Beneficios Alcancados:

Através do convénio de colaboragdo com a Prefeitura Municipal de Pitangueiras, o projeto social
da Institui¢do Maria Gianni de Andrade oferta um cardapio composto por 03 refei¢des por dia,
café da manh3, almogo e café da tarde, para todos os seus alunos, o valor repassado nos ajuda a
manter o padrdo nutricional adequado para aos adolescentes.

10.4 — Dificuldades Encontradas:

Para 2019 solicitamos um reajuste de 25% afim de suprir os gastos, visto que no ano de 2018, os
itens alimenticios apresentaram um valor mais caro o ICMS (Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servi¢os) aumentou no pais mais do que o ano de 2017, o que acarreta em compra
de itens basicos de por pregos mais caros, que causam um impacto negativo no or¢amento
repassado. Contudo solicitamos que o valor repassado seja de R$: 114.666,89 (cento e quatorze,
seiscentos e sessenta € seis reais ¢ oitenta e nove centavos), parcelado conforme repasse
municipal.

11 - EXECUCAO FISICA DO OBJETO:

METAS: ANO 2020 PROJETO NUTRICIONAL

Compra e  produgdo  defA programagdo para 2020 éTodo més ¢ comemorado 0
alimentagio  saudavel  parala oferta de café da manhajaniversariante do més com bolo e
manutengdo e  crescimentolcomposto sempre por pao ourefrigerante, além  de  datas
adequado  aos  adolescentesjbolo ou rosca, servido comjcomemorativas que os adolescentes

atendidos. leite ou suco. sdo presenteados com alimentagdes
O almogo sempre terd comojespecificas, tais como: pdscoa,
prato fixo o arroz e o feijdo,jcardapio  de  férias  imagia,

uma opcao de proteina, umafaniversario da institui¢do, dia das
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guarni¢do, uma por¢do defcriangas, cardapio dos festivais,
fibras (salada) e umajtorneios e formaturas, e o cardapio
sobremesa. gincana imagia.
12 - DESCRICAO DOS EFEITOS DA PARCERIA NA REALIDADE LOCAL:
Os efeitos da parceria com a realidade local € a compra de itens alimenticios que garantem um ano
de projeto nutricional, bem executado como: cardapios nutricionalmente balanceado e equilibrado
para seu publico alvo, e devido a parceria o projeto por utilizar seu recurso proprio para mais
beneficios para seus usudrios, assim como melhoramento das salas de atendimentos, refeitorio,
quadra de esportes, entre outros.
13 - IMPACTOS DAS ACOES DESENVOLVIDAS:
Os usuarios do projeto, relatam que adoram as refei¢des aqui servidas, sempre que possivel € feito
internamente uma coleta de informagdes sobre as preparagdes que eles mais gostam, e depois €
planejado pela nutricionista um melhor momento para que essa preparagdo apare¢a no cardapio,
afim de agradar e criar momentos felizes durante as refei¢des.
14 — GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO ALVO:
Ultima pesquisa em dezembro de 2019: representava 94,3% de aceitagdo dos adolescentes.
15 - POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS A CONCLUSAO
DO OBJETO:
A Instituigdo Maria Gianni de Andrade faz reaproveitamento integral dos alimentos adquiridos,
além de separar embalagens para coleta seletiva de reciclaveis, e sempre que possivel ¢ elaborado
um projeto que contemple a sustentabilidade social, através de reaproveitamento de embalagens ou
0leo de soja utilizado para troca de 6leo de soja novo.

EXECUTOR: Institui¢do Maria Gianni de
Andrade

Nome: Thais Helena Favareto Caldeira.
Cpordenagao

Assinatura: \ l:(_ﬂbc{,mw

Nome: Larissa Sanches Fernandes
Nutricionista
C 8871

Assinatura:
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GESTOR DO CONVENIO: Secretéria da
Assisténcia Social

Nome: Camila Aparecida Alteff Moraes

Assinatura:

Data:

Matricula;

Anexo 1 — Tabela de Tomada de Pregos.
Anexo 3 - Tabela de Custo da Alimentagéo

Anexo 5 — Prestagdo de Contas do Periodo

16 - INFORMACOES COMPLEMENTARES - ANEXOS:

Anexo 2 - Cardapio Oferecido aos Adolescentes no Periodo

Anexo 4 - Relagdo de Adolescentes Atendidos no Periodo




Anexo 1 — Tabela de tomada de Pregos.

TABELA DE TOMADA DE PRECOS

TERMO DE FOMENTO/ COLABORACAO:

ENTIDADE: INSTITUICAO MARIA GIANNI DE ANDRADE

Tomada de Pregos N°:

Descri¢io do Objeto:

Item Descrigéo do Produto/Servigo Unidade Quantidade

TOTAL

Orgamentista: Nome:

RG ou Formagdo:

Data de Validade da Cotacio:

OBS: Anexar or¢amentos carimbados e assinados pelos fornecedores, indicando a validade da cotagdo.




Instituicio Maria Gianni de Andrade

Anexo 2 — Cardapio Oferecido aos Adolescentes no Periodo

Cardapio maio de 2020

Segunda-feira Terca-feira Quinta-feira Sexta-feira

01 de maio

Café da manha

Almogo

Prato fixo:

Prato Principal FERIADO

Guarnigio/Legumes

Salada de Folhas

Sobremesa:

Café da tarde

Segunda-feira Terca-feira Quinta-feira Sexta-feira

04 de maio 05 de maio 07 de maio 08 de maio

Café da manha

Almogo

Prato fixo:

Prato Principal

Guarnigéo/Legumes

Salada de Folhas

Sobremesa:

Café da tarde

Segunda-feira Terca-feira Quinta-feira Sexta-feira

11 de maio 12 de maio 14 de maio 15 de maio

Café da manha

Almogo

Prato fixo:

Prato Principal

Guamigio/Legumes

Salada de Folhas

Sobremesa: .
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Nutricionista
CRN 3 38871
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Instituicio Maria Gianni de Andrade

Café da tarde

Segunda-feira

Terc¢a-feira

18 de maio

19 de maio

Café da manha

Quinta-feira

Sexta-feira

22 de maio

21 de maio

Almoc¢o

Prato fixo:

Prato Principal

Guarni¢ido/Legumes

Salada de Folhas

Sobremesa:

Café da tarde

Segunda-feira

Terca-feira

25 de maio

26 de maio

Café da manha

Quinta-feira

Sexta-feira

28 de maio

29 de maio

Almogo

Prato fixo:

Prato Principal

Guamigdo/Legumes

Salada de Folhas

Sobremesa:

Café da tarde

Em virtude de medidas temporarias e emergénciais de prevencio ficaram suspensas as atividades baseado no Decreto Estado de Sio Paulo Contra Novo Coronavirus

VYY)
anches Fernandes
Nutricionista

CRN 3 38871
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Anexo 3 - Tabela de Custo da Alimentacio

CUSTO DE MAIO DE 2020

Produto cons./més | QTD | RSUNT | R$:TOTAL | QTD | R$UNT | R$:TOTAL | QTD | RSUNT | R$:TOTAL | QTD R$ UNT R$: TOTAL | QTD |R$ UNT| RS: TOTAL | T./ITENS
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS
0 RS- RS- RS- RS- RS- RS
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS.
0 RS- RS- RS- RS- R$- RS-
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS
0 R$- RS- RS- R$- RS- RS
0 RS- RS- RS- RS- RS- RS-
0 RS- RS- RS- RS- RS- RS
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS
0 RS- R$- RS- RS- RS- RS
0 R$- R$- R$- RS- RS- RS
0 RS- RS- RS- R$- RS- RS
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS
0 RS- RS- RS- R$- RS- R$:
0 RS- R$- RS- R$- R$- RS:
0 RS- RS- R$- RS- RS- RS
0 RS- RS- RS- RS- RS- RS
0 RS- RS- RS- RS- RS- RS
0 RS- R$- RS- RS- RS- RS
0 RS- RS- RS- RS- R$- RS
0 R$- RS- RS- RS- R$- R
0 R$- RS- RS- RS- RS- RS:
0 RS- RS- RS- RS- RS- R$

TOTAL RS-
TOTAL DA REFEICAO DE MAIO RS-
ALUNOS 122
Dias Uteis em MAIO (que os alunos Frequentaram a Instituigdo)
Numero total de refei¢ées em MAIO
Custo Unitario de refeicoes R$:0,0
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INSTITUICAO MARIA GIANNI DE ANDRADE

Fundada em 14 de Novembro de 2.000

Av. Nelson Marcelino da Silva, n° 895 - Pitangueiras SP - CEP 14.750-000
CNPJ/MF. 04.165.305/0001-04 Inscricao Estadual 543.070.307.116
Lei de Utilidade Publica Municipal n° 2.064 de 06/12/2000

MARIA GIANNI DE ANDRADE Fone/fax: (16) 3952-3938

| Instituicao

ANEXO RP-14 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR - DEMONSTRATIVO INTEGRAL DAS
RECEITAS E DESPESAS - TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO

ORGAO PUBLICO: Prefeitura Municipal de Pitangueiras

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Instituigdo Maria Gianni de Andrade
CNPJ: 04.165.305/0001-04

ENDEREGO E CEP: AV. Nelson Marcelino da Silva, 895 — CEP: 14.750-000
RESPONSAVEL(IS) PELA OSC: SANDRA CAROLINA ROMERO DE ANDRADE
CPF: 214.884.378-82

OBJETO DA PARCERIA: Oferecimento de Alimentagado para os adolescentes.
EXERCICIO: 2020

ORIGEM DOS RECURSOS (1): Verba Municipal

DOCUMENTO DATA VIGENCIA VALOR - R$
Termo de Colaboragdo/Fomento n° 10/2020 28/02/2020 28/02/2020 a 31/12/2020 R$ 95.632,18
Aditamento n°
Aditamento n°®
DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO
DATA PREVISTA NUMERO DO
VALORES VALORES
PARA O REPASSE PREVISTOS (R$) DATA DO REPASSE DOCUMENTO DE REPASSADOS (R$)
(2) CREDITO
11/05/2020 484.182 R$ 8.693,88
(A) SALDO DO EXERCICO ANTERIOR R$ 34.812,26
(B) REPASSES PUBLICOS NO EXERCICIO R$ 8.693,88
(C) RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS DOS REPASSES R$ 15.76
PUBLICOS )
(D) OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUCAO DO AJUSTE (3) R$ 0,00
(E) TOTAL DE RECURSOS PUBLICOS (A+B+C + D) R$ 43.521,90
(F) RECURSOS PROPRIOS DA ENTIDADE PARCEIRA R$ 0,00
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO (E+F) R$ 43.521,90

(1) Verba: Federal, Estadual ou Municipal, devendo ser elaborado um anexo para cada fonte de recurso.
(2) Incluir valores previstos no exercicio anterior e repassados neste exercicio.
(3) Receitas com estacionamento, aluguéis, entre outras.

O(s) signatario(s), na qualidade de representante(s) da _Instituicdo Maria Gianni de Andrade vem indicar,
na forma abaixo detalhada, as despesas incorridas e pagas no exercicio/2020 bem como as despesas a pagar no

exercicio seguinte. %,
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MARIA GIANNI DE ANDRADE

INSTITUICAO MARIA GIANNI DE ANDRADE

CNPJ/MF. 04.165.305/0001-04

Fundada em 14 de Novembro de 2.000
Av. Nelson Marcelino da Silva, n® 895 - Pitangueiras SP - CEP 14.750-000
Inscricdo Estadual 543.070.307.116
Lei de Utilidade Publica Municipal n°® 2.064 de 06/12/2000

Foneffax: (16) 3952-3938

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO

ORIGEM DOS RECURSOS (4): Verba Municipal

CATEGORIA OU
FINALIDADE DA
DESPESA (8)

DESPESAS
CONTABILIZ
ADAS
NESTE
EXERCiCIO
(R$)

DESPESAS
CONTABILIZADA
SEM
EXERCICIOS
ANTERIORES E
PAGAS NESTE
EXERCICIO (R$)
(H)

DESPESAS
CONTABILIZADA
S NESTE
EXERCICIO E
PAGAS NESTE
EXERCICIO (R$)
U]

TOTAL DE
DESPESAS
PAGAS NESTE
EXERCICIO
(R$)
(W=H+1)

DESPESAS
CONTABILIZADAS
NESTE EXERCICIO

A PAGAR EM
EXERCICIOS
SEGUINTES (R$)

Recursos

humanos (5)

Recursos

humanos (6)

Medicamentos

Material médico e
hospitalar (*)

Géneros
alimenticios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

de consumo

Outros materiais

*

Servigos médicos

terceiros

Outros servicos de

Locagéo de
iméveis

Locagdes diversas

@)

Utitidades publicas

Combustivel

Bens e materiais
permanentes

Obras

Despesas

bancdrias

financeiras e

Outras despesas

TOTAL

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

(4) Verba: Federal, Estadual, Municipal e Recursos Préprios, devendo ser elaborado um anexo para cada
fonte de recurso.
(5) Salérios, encargos e beneficios.
(6) Autdnomos e pessoa juridica.
(7) Energia elétrica, &gua e esgoto, gés, telefone e internet.
(8) No rol exemplificativo incluir também as aquisicdes e os compromissos assumidos que nao s&o

classificados contabilmente como DESPESAS, como, por exemplo, aquisicao de bens permanentes.

(9) Quando a diferenga entre a Coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO e a Coluna
DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO E PAGAS NESTE EXERCICIO for decorrente de descontos
obtidos ou pagamento de multa por atraso, o resultado no deve aparecer na coluna DESPESAS CONTABILIZADAS
NESTE EXERCICIO A PAGAR EM EXERCICIOS SEGUINTES, uma vez que tais descontos ou multas sédo
contabilizados em contas de receitas ou despesas. Assim sendo deverd se indicado como nota de rodapé os valores
e as respectivas contas de receitas e despesas.

(*) Apenas para entidades da area da Saude.
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Instituigao| INSTITUICAO MARIA GIANNI DE ANDRADE |

Fundada em 14 de Novembro de 2.000
Av. Nelson Marcelino da Silva, n° 895 - Pitangueiras SP - CEP 14.750-000
CNPJ/MF. 04.165.305/0001-04 Inscrigao Estadual 543.070.307.116 |
Lei de Utilidade Publica Municipal n° 2.064 de 06/12/2000

nAA AR BE ARBRASE Fone/fax: (16) 3952-3938
DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO R$ 43.521,90
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO (H+I) R$ 0,00
(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO [E — (J - F)] R$ 0,00
(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO R$ 0,00
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICAGAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K — L) R$ 43.521,90 i

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que a despesa relacionada comprova a exata aplicacéo dos recursos recebidos
para os fins indicados, conforme programa de trabalho aprovado, proposto ao Orgéo Publico
Parceiro.

Pitangueiras/SP, 31 de maio de 2020.

ey )
_}ﬁbu@\;ki,cl’-(‘,&&_‘
Sandra Cdrolina Romero de Andrade
“~ Presidente
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Carlos dos Saritos Alcaide Neto
Conselheiro Administrativo

i roso Moro

Maria.
Conselheiro Administrativo Conselheiro Administrativo
.’—1 f a 2
Loraina Zulmira Gallon Pinto Claudenice Maria da Silva Rosa

Conselheiro Administrativo Conselheiro Administrativo |




g 7 (G338080927212806014
o5 Consultas - Extrato de conta corrente 08/06/2020 09:34:07
Cliente - Conta atual
Agéncia 2461-9
Conta corrente  21290-3 INST MARIA GIANN| DE ANDR
Periodo do
extrato 0572020
Langamentos
Dt. .y Ag.origem Lote Histérico Documento Valor R$ Sa!dr.;
balancete movimento “*9- ©M9
13/04/2020 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00C
11/05/2020 0000 14175 976 TED-Cr?dito em Conta 484,182  8.693.88C
104 1182 13660944000137 FUNDO MUN DE A
11/05/2020 0000 13113 435 Tarifa Pacote de Servi?os 881.320.900.178.177 52,00D 8.64188¢C
Cobranga referente 11/05/2020
31/05/2020 0000 00000 9%9SALDO 8.641,88C

Transagao efetuada com sucesso por: J7826973 MARIA FERRANTE.




g (G338080927212806016
s Extratos - Investimentos Fundos - Mensal 08/06/2020 09:38:31
Cliente
Agéncia 2461-9
Conta 21290-3 INST MARIA GIANNI DE ANDR
Més/ano referéncia MAIO/2020
RF Ref DI Agil - CNPJRF REF DI AGIL
Data Historico Valor Valor IRPrej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/04/2020 SALDO ANTERIOR

29/05/2020 COBRANGA DE IR
Aplicagao 10/12/2019
Aplicagdo 17/03/2020
Aplicagédo 13/04/2020

35.196,90
13,58
0,63
4,35
8,60

1.631,929617
0,629122
0,029186
0,201523
0,398413

21,585637997

1.631,300495

29/05/2020 SALDO ATUAL 35.212,66 1.631,300495 1.631,300495
Resumo do més
SALDO ANTERIOR 35.196,90
APLICAGOES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 29,34
IMPOSTO DE RENDA (-) 13,58
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LIQUIDO 15,76
SALDO ATUAL = 35.212,66
Valor da Cota
30/04/2020 21,567657133
29/05/2020 21,585637997

Rentabilidade
No més 0,0833
No ano 0,6937

Ultimos 12 meses ~ 2,7767

Transagao efetuada com sucesso por: J7826973 MARIA FERRANTE.

Servigo de Atendimento ao- Consumidor - SAC 0800 729 0722

Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



